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Leitbild

Wir stehen fiir
- Ehrlichkeit, Offenheit, Gradlinigkeit und Qualitat
- Faire, kompetente, zuvorkommende und ergebnisorientierte Kunden- und Teilnehmerbetreuung

Auergewdhnliche Kundenzufriedenheit entsteht durch die Qualitat unserer Dienstleistungen und Produkte, die eine
Voraussetzung sind fir

- den Erhalt unserer Wettbewerbsfahigkeit

- die Sicherung und Verbesserung unseres Ertrages

- unseren zukiinftigen Erfolg und unserer Marktplatzierung/-stellung

- sichere Arbeitsplatze

Bildungsangebot

Interessenten / innen und Lehrgangsteilnehmer / innen werden von uns persénlich ausfiihrlich und individuell beraten
und tber die geforderten Eingangsqualifikationen bzw. Lernvoraussetzungen aufgeklart. Auf diese Weise soll durch
das teilnehmerorientierte und sachgerechte Lernen die bestmdglichste und effektivste Ausbildung gesichert werden.

Auf die Méglichkeit der Teilnahme an den verschiedenen Unterrichten und Seminaren wird der / die Fahrschiiler / in
personlich oder auch Uber unsere Homepage informiert.

Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote beriicksichtigen wir die Lage und die Entwicklung des Arbeitsmarktes
und die beruflichen Qualifikationsanforderungen. Zudem gewéhrleisten wir Praxisorientierung.

Wir unterstiitzen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bei der Eingliederung in den reguléren Arbeitsmarkt u.a. durch
unserer sehr guten Kundenkontakte und Pflicht-Praktikas.

Das Lehr- und Lernmaterial entspricht den fachdidaktischen Anforderungen und Standards.

Erwachsenengerechte Lern- und Erfolgskontrollen sichern den Unterrichtserfolg.

Berufskraftfahrer haben bei unserem Verkehrsinstitut den Vorteil, dass sie alle relevanten Qualifikationen bei uns
erwerben kénnen, ohne zu einem anderen Ausbildungsanbieter wechseln zu miissen.

R&umliche und sachliche Ausstattung

Unsere neuen Lehrrdume sind sehr modern eingerichtet und mit den neuesten Medien ausgestattet. Sie entsprechen
nach Art und Ausstattung den fachlichen Kriterien und sind den Zielgruppen angepasst.

Das Ambiente l&dt zum motivierten und angenehmen Lemnen ein. Die genutzten Lehr- und Sozialrdume und die
sanitéren Einrichtungen entsprechenden Anforderungen des Fahrlehrergesetzes und der
Fahrschiilerausbildungsordnung.

Personal

Wir setzen hochqualifiziertes hauptberufliches Personal in Leitung, Unterricht und Verwaltung ein.
Fur das Personal wird eine laufende fachliche und padagogische Fortbildung durchgefiihrt.

Auch allen anderen Kunden unseres Unternehmens bieten wir stets einen freundlichen und kompetenten Service.
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Die Qualitat

Ziel unserer Ausbildungen ist die Befahigung unsere Schiiler/innen, Teilnehmer/innen zu sicheren,
verantwortungsvollen und umweltbewussten Verkehrsteilnehmern.
Dabei ist das folgende Verkehrsverhalten unserer Kunden Ziel unserer Ausbildung:
o Fahigkeiten und Fertigkeiten, um ein Fahrzeug auch in schwierigen Verkehrssituationen zu beherrschen,
Kenntnis, Verstandnis und Anwendung der Verkehrsvorschriften,
e Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Wahrnehmung und Kontrolle von Gefahren einschlieBSlich ihrer Vermeidung
und Abwehr,
e Wissen uber die Auswirkungen von Fahrfehlern und eine realistische Selbsteinschéatzung,
e Bereitschaft und Fahigkeit zum riicksichtsvollen und partnerschaftlichen Verhalten und das Bewusstsein fiir
die Bedeutung von Emotionen beim Fahren und
e Verantwortung fiir Leben und Gesundheit, Umwelt und Eigentum
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